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SOFTWARE Y SISTEMAS 

GESTIÓN DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Un hombre de 
carácter podrá 
ser derrotado, 
pero jamás 
destruido.

1896-1961. Novelista y escritor de cuentos cortos 
estadounidense. Premio Nobel de Literatura en 1954.
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BPM es la disciplina enfocada
en optimizar la eficiencia de
un negocio.
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Construir tu modelo sobre cómo  actualmente trabaja el negocio
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Pensar en grande pero inicia pequeño
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Involucra a todo los stakeholders (interesados que influyen 
en el proyecto)
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Escoger una herramienta de BPM basada en las necesidades
de tu negocio
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Identificar un campeón (persona líder con experiencia)
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Establecer hitos (Acontecimiento puntual y significativo que marca un momento 
importante en el desarrollo de un proceso o en la vida de una persona).
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Proveer entregables puntualmente, prontamente
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Motivar la colaboración
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Medir tus resultados
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Toma ventaja de ayuda de afuera cuando sea necesario


