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SOFTWARE Y SISTEMAS 

GESTIÓN DE PROCESOS DEL NEGOCIO
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Integre los procesos de negocio, sistemas, aplicaciones y 
bases de datos que mueven su empresa.

Muchas veces las empresas tienen diferentes aplicaciones de 
negocio desplegadas durante el transcurso del tiempo en diferentes 
lenguajes, que usan diferentes tecnologías, se despliegan en 
diferentes plataformas de hardware y sistemas operativos con 
interfaces de usuario inconsistentes. El resultado es funcionalidad 
aislada, múltiples instancias de los mismos datos, actividades 
manuales redundantes, costos más altos y respuestas ineficientes 
para sus clientes. Además existe la necesidad creciente de integrar 
con sus socios de negocio y otras compañías fuera y dentro de las 
fronteras de su empresa.
Integrar una aplicación significa muchas cosas para mucha gente. 
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Beneficios

•Introducir nuevas aplicaciones y tecnologías más
eficientemente y a menor costo
•Modificar y automatizar sus procesos de negocio más
fácilmente para cumplir con sus nuevos requisitos
•Proveer más canales de distribución para su organización
•Reemplazar el procesamiento por lotes con comunicación
a tiempo real
•Enlazar back-office y sistemas ERP a nuevas aplicaciones
como el CRM
•Compartir datos entre aplicaciones a través de servicios
Web
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Beneficios

•Integración de los datos del contacto con sus datos de
negocio.

•Acceso directo a las transacciones más habituales de
cada contacto en menos tiempo.

•Gestión integral y multicanal de cada contacto,
transacciones de negocio y bases de datos de
conocimiento
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Para el Proyecto

Nombre Empresa
1. Misión ,Visión
2. Lista Procesos de Negocios de la empresa
3. Proceso elegido
4. Nombres de los Participantes del proceso elegido
5. Condiciones del Proceso elegido (Reglas del negocio)
6. Mediciones del Proceso Elegido (KPI)

(mínimo 5)



10

Para el Proyecto

Nombre Empresa
7. Modelamiento del proceso elegido en Bizagi
8. Descripciones del proceso y actividades de proceso en
Bizagi
9.Creación del modelo de datos y creación de 2
formularios


