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SOFTWARE Y SISTEMAS  
 

GESTIÓN DE PROCESOS DEL NEGOCIO 



Roles y Responsabilidades  
que intervienen en  el BPM 
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Personas son la llave para el éxito 
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Roles y Responsabilidades  
que intervienen en  el BPM 

La base del éxito es buscar  las personas correctas 
 con las habilidades correctas. 
 
Expertos en todas las cosas del BPM. 
 
Obtener el Staff (Personal) correcto en el lugar 
correcto. 
 



Roles  
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Responsabilidades  
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Roles y Responsabilidades  

6 



Role de “process owner” 
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Rol del propietario del proceso 



Role de “process owner” 
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Rol del propietario del proceso 

El process owner es el que vela por la eficacia y 
eficiencia del proceso de principio a fin. Se 
preocupa de que el resultado final (output) genere 
valor para el cliente y de la gestión óptima del 
proceso para conseguirlo sistemáticamente. Es el 
responsable final de los resultados del proceso. 



Role de “process owner” 
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Rol del propietario del proceso 

• Responsable de los resultados del proceso 
• Define los objetivos y metas 
• Define quién hace qué ( roles y 

responsabilidades) 
• Documenta el proceso y lo mantiene actualizado 
• Coordina la ejecución del proceso 
• Dispara las acciones necesarias de corrección o 

mejora 
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1. BPM Architect 

 Senior BPM profesional con mínimo 8 años de 
experiencia 
 
Conocimientos: 
Finanzas y Operaciones de negocios 
Definición de Procesos de Negocios  
Business Process Management Software  
(BPMS) 
Estrategias en BPM 
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2.Business Process Analyst 

 Mínimo de 3 años de BPM / BPMS 
Business Process Management Software  
(BPMS) 
Técnicas BPM 
Definición de problemas con costo, calidad, 
eficiencia para lograr KPI (Indicadores claves de 
Rendimiento) 
Simulaciones de salidas de cambios de procesos 
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3.Business Process Modeler  
or Business Analyst 

Experiencia en: 
Entrevistas al Personal de Negocios 
Construcción de Modelos 
Identificación de Problemas 
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4.Business SME 

Persona será identificado por cada área de negocios 
Permitirá obtener a la información y comprensión 
de las operaciones del negocio y sus real problemas 
y necesidades 

Subject Matter Experts (SME) – Expertos en la materia 
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5.Business Architect 

Necesario cuando se busca un diseño  de las 
operaciones del negocio. 
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6.BPMS SME 

A lado de lo Tecnológico 
Experto en Business Process Management Software  
(BPMS) tecnicamente 
Comprende SOA y su relación con el BPM 
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7. BPMS Developer 

A lado de lo Tecnológico 
Conocimientos en Desarrollo de la Herramienta 
Java ,Web Services  
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